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Méltányosság, részletfizetés, fizetési halasztás (fizetési könnyítés)

Fizetési könnyítés ügyleírása:
Az adózó és az adó megfizetésére kötelezett személy kérelmére az adóhatóságnál nyilvántartott adóra engedélyezhető.
Feltétele:
- A fizetési nehézség kialakulása a kérelmezőnek nem róható fel, vagy annak elkerülése érdekében úgy járt el, ahogy az adott helyzetben tőle elvárható.
- A fizetési nehézség átmeneti jellegű, az adó későbbi megfizetése valószínűsíthető.
Nem engedélyezhető fizetési könnyítés:
- a befizetett helyi adóra

Adómérséklés ügyleírása:
Csak indokolt esetben van rá lehetőség, ha a fizetési könnyítéssel a nehézség nem oldható fel.
Magánszemély esetén mérsékelhető az adó, a pótlék és bírságtartozás akkor, ha azok megfizetése az adózó és a vele együtt élő közeli hozzátartozók megélhetését súlyosan veszélyezteti.
Vállalkozási tevékenységet folytató magánszemély, jogi személy vagy egyéb szervezet esetén az adóhatóság a pótlék és bírságtartozást kivételes méltányosságból mérsékelheti, különösen akkor, ha annak megfizetése a gazdálkodási tevékenységet ellehetetlenítené

Az eljáró szerv
Az eljárást a jegyző folytatja le. 

Kérelem benyújtásának helye, ideje, módja
Az adóhatóság írásban, a Digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvényben, (a továbbiakban: Dáptv.) meghatározott elektronikus úton (a továbbiakban együtt: írásban) vagy személyesen, írásbelinek nem minősülő elektronikus úton (a továbbiakban együtt: szóban) tart kapcsolatot az adózóval és az eljárásban résztvevőkkel.
Az önkormányzattal, mint elektronikus ügyintézést biztosító szervvel
1. a gazdálkodó szervezet a cégkapun,
2. egyéni vállalkozó a KÜNY tárhelye (Ügyfélkapu+) útján tart kapcsolatot.
Az elektronikus ügyintézésre nem kötelezettek továbbra is jogosultak a hagyományos, papír alapon történő kapcsolattartásra, de amennyiben rendelkeznek megfelelő tárhellyel és azonosítási szolgáltatással, ezt - választásuk szerint - elektronikus úton is megtehetik.
Adózó részéről az elektronikus kapcsolattartás igénybevétele az alábbi módokon történhet:
1. Az ASP szakrendszer elektronikus ügyintézési felületén keresztül, vagy
2. elektronikus űrlappal nem támogatott ügytípusok esetén az általános célú kérelem űrlap, más néven e-papír szolgáltatás igénybevételével, egy szabad szöveges beadvány előterjesztésével, amelyhez csatolmányként egyéb iratok, igazolások mellékelhetők. (Értelemszerűen az e-papír szolgáltatás csak másodlagos, akkor alkalmazható, ha az ASP ELÜGY felületen nem található a kérelem előterjesztéséhez szükséges nyomtatvány.)

Központi ügyfélfogadás helye: 2475 Kápolnásnyék, Fő utca 28.
	
	Ügyfélfogadás rendje

	Hétfő
	8:00 – 12:00, 13-18:00

	Kedd
	-

	Szerda
	8:00 – 12:00, 13-16:00

	Csütörtök
	-

	Péntek
	8:00 – 12:00



Kérelemhez csatolandó dokumentumok
Az egyedi kérelem nem nyomtatványhoz kötött.

Szükséges iratok: magánszemély esetén a jövedelem és rezsiköltség igazolása, eltartottak száma, vagyonelemek (gk., nyaraló, lakás stb.)
Vállalkozások esetében mérlegadatok, a vagyonállapot kimutatása, hitelek, követelések feltüntetése, likviditás.

Eljárási illeték
Az adóztatás és az adóigazgatási eljárás költségeit az önkormányzat viseli. A fizetési könnyítési és adómérséklési eljárás az ügyfél/adózó számára díj, illeték és költségmentes.
Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. törvény (Itv.) 2. mellékletének VI/2. pontja alapján törvényben meghatározott adóhatósági igazolások kiállítása illetékmentes.

Ügyintézési határidő
Az adóhatóság a benyújtott kérelmet a beérkezésétől számított 30 napon belül elbírálja, a döntésről az adózót határozatban értesíti.

Jogorvoslat
A jogorvoslathoz való jog az adóigazgatási rendtartásról szóló 2017. évi CLI. törvény (Air) VI. fejezetében szabályozottak szerint biztosított.
Fellebbezés esetén csatolni kell a fellebbezést alátámasztó bizonyítékokat, valamint a fellebbezőt illetékfizetési kötelezettség terheli.

Irányadó jogszabályok
· Az illetékekről szóló, többször módosított 1990. évi XCIII. törvény
· Az adózás rendjéről szóló módosított 2017. évi CL. törvény
· a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvény
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